MANAGEMENTSCHOLING NOORDWEST ZIEKENHUISGROEP 2018-2019
‘Veranderen: Kunst en Kunde’ 21 en 22 oktober 2019
Strandhotel Het Hoge Duin, Wijk aan Zee

Docenten:

Liesbeth van Erp, arts, partner van De Praktijk, gynaecoloog n.p., adviseur en procesbegeleider bij verander-
processen, programmamanager.

Anne Jonkman, arts, partner van De Praktijk, ziekenhuisbestuurder, adviseur, programmamanager, coach.
Frank Berends, GZ-psycholoog, BQ Performance, trainer, coach en organisatieadviseur.
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Dag 1l

Welkom en introductie. (30 minuten)
Liesbeth van Erp en Frank Berends.

Check in, focus: uitwisseling met een persoonlijke vraag als vertrekpunt: wapenfeiten, reiser-
varingen en inzichten als clinical leader, wat je bezighoudt en wilt

Veranderen, Kunst en Kunde: Veranderen in vijf kleuren. (2 uur 45 minuten)
Frank Berends

We starten met het concept van “Veranderen in vijf kleuren” van de Caluwé c.s. We behan-
delen kort de vijf kleuren (de cursisten hebben zich daarover ingelezen), inventariseren de
scores van de cursisten op de “Kleurentest” (huiswerk). Spelen met de kleuren: in kleine
groepen ontwerpen de cursisten een aanpak voor een verandervraagstuk van een van de
cursisten. Elk groepje doet dat vanuit één of twee van de vijf kleuren. Ze krijgen de gelegen-
heid de inbrenger diagnostische vragen te stellen vanuit het referentiekader van hun
“kleur”. Tenslotte presenteren de groepjes hun aanpak en advies aan de casusinbrenger. De
casusinbrenger krijgt de gelegenheid een interventie naar keuze te (laten) spelen.

Pauze van 15 minuten omstreeks 11.00 uur
Lunchpauze

Veranderkunde vervolg. (1 uur 15 minuten)
Liesbeth van Erp

Over het ontwerpen en leiden van een veranderaanpak. Daarbij is expliciet aandacht voor
het aanboren van veranderkracht en het dealen met “weerstand”. Inleiding en discussie.

Pauze

Werkbespreking rond eigen casuistiek. (1 uur 30 minuten)
Liesbeth van Erp en Frank Berends

In 2 groepen: intervisie
Pauze met snack

Conflictvaardigheid. (2 uur)
Frank Berends

Inleiding, presentatie over nut, kenmerken en effectief omgaan met conflicten.
Voorbereiden conflictcases van een aantal collega’s in kleine groepen.

Borrel en diner
Overnachting
8 uur
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Dag 2

Check in, focus, introductie op deze dag. (15 minuten)
Frank Berends

Spelen met Vuur: conflictvaardigheid. (3 uur)

Anne Jonkman en Frank Berends

Oefenen conflictstijlen voorbereide casussen in rollenspelen, in 2 groepen.
Pauze van 15 minuten rond 11 uur.

Lunchpauze

Governance. (1 uur 30 minuten)

Anne Jonkman

Over zeggenschapsverhoudingen, verantwoording, bestuurscultuur en rollen in het zieken-
huis. Aan de hand van een casus van een van de cursisten.

Pauze

Action Learning. (1 uur 15 minuten)

Anne Jonkman en Frank Berends

Waar sta je met je challenge? Wat is bereikt en geleerd?

Evaluatie, vooruitblik op de laatste module, en afsluiting (30 minuten)

Einde

6 uur 30 minuten



